رکاوٹوں کا خاتمہ: کینسر کی سروسز تک رسائی میں بہتری – بشمول اسکریننگ
1.
سمرسیٹ، ویلٹشائر، ایون اور گلوسٹرشائر (SWAG) آپ کا مقامی NHS کینسر الائنس ہے۔ ہم انگلینڈ میں کینسر کے 21 الائنسز میں سے ایک ہیں، اور آپ کے علاقے میں کینسر سروسز کو بہتر کرنے کے لیے ہم ہسپتالوں، GPs اور NHS کے دیگر اداروں کے ساتھ کام کرتے ہیں۔ 

ہمیں خوشی ہے کہ ہم Healthwatch کے ساتھ پارٹنر شپ میں کام کر رہے ہیں تاکہ آپ کے علاقے میں لوگوں کے کینسر سروسز کے تجربات اور اس بات کو سمجھ سکیں کہ کس چیز نے بہتر طور پر کام کیا اور کہاں پر ہمیں بہتر کام کرنے کی ضرورت ہے۔ اپنے تجربات، چیلنجز، اور خیالات شیئر کرنے سے، آپ ہمیں یہ سمجھنے میں مدد کریں گے کہ ہماری کمیونٹی میں کیا چیز بہتر طور پر کام کرتی ہے اور کس چیز کو تبدیل کرنے کی ضرورت ہے۔

سروے کو مکمل کرنے میں 5 سے 10 منٹس لگنے چاہئیں۔ اپنے تجربات شیئر کرنے کے لیے وقت دینے پر آپ کا شکریہ۔ آپ کی فراہم کی گئی تمام معلومات پر سخت رازادری کے ساتھ عمل کیا جائے گا اور انہیں صرف اس سروے سے متعلق مقاصد کے لیے استعمال کیا جائے گا۔ 

ہماری رازداری کی پالیسی کو پڑھیں۔
2. 
1. براہ کرم ہمیں بتائیں کہ آپ کہاں رہتے ہیں۔
	    
	برسٹل

	    
	باتھ اور شمال مشرقی سمرسیٹ

	    
	گلوسٹرشائر

	    
	شمالی سمرسیٹ

	    
	سمرسیٹ

	    
	جنوبی گلوسٹرشائر

	    
	ویلٹشائر


2. کیا آپ یا آپ کے کسی عزیز نے کینسر سے متعلق سروسز (مثلاً اسکریننگ، تشخیص، علاج) تک رسائی کو آزمایا ہے؟
	
	اسکریننگ
	تشخیص (وہ ٹیسٹس جو آپ نے یہ جاننے کے لیے کروائے کہ کیا آپ کو کینسر ہے، مثلاً اسکینز، میموگرام، کولونوسکوپی، یا دیگر ٹیسٹس)
	علاج
	علامات کے حوالے سے صحت کی نگہداشت کے ماہر (مثلاً GP، فارمیسی، کلینک، 111) سے رابطہ کریں

	جی ہاں
	    
	    
	    
	    

	جی نہیں
	    
	    
	    
	    

	میں یقینی نہیں ہوں
	    
	    
	    
	    


 
3. ان سروسز تک رسائی کے سلسلے میں آپ نے کون سے چیلنجز کا سامنا کیا؟ براہ کرم جن کا اطلاق ہوتا ہے، ان سب کو منتخب کریں۔
	
	اسکریننگ
	تشخیص
	علاج
	علامات کے حوالے سے صحت کی نگہداشت کے ماہر (مثلاً GP، فارمیسی، کلینک، 111) سے رابطہ کریں

	کوئی نہیں
	    
	    
	    
	    

	ٹرانسپورٹ کے مسائل
	    
	    
	    
	    

	سروسز یا سفر کی لاگت
	    
	    
	    
	    

	اپائنٹمنٹ کے غیر موزوں اوقات
	    
	    
	    
	    

	سروسز کا مقام
	    
	    
	    
	    

	بچے کی نگہداشت یا دیکھ بھال کی ذمہ داریاں
	    
	    
	    
	    

	کام کی مصروفیات
	    
	    
	    
	    

	معلومات کی کمی
	    
	    
	    
	    

	زبان کی رکاوٹیں
	    
	    
	    
	    

	ڈر یا معاشرتی رائے/تنقید
	    
	    
	    
	    

	شرمندگی/حیاء
	    
	    
	    
	    

	ثقافتی/مذہبی عقائد
	    
	    
	    
	    

	فون/انٹرنیٹ تک رسائی نہیں ہے
	    
	    
	    
	    

	ماضی کے برے تجربات
	    
	    
	    
	    

	تشخیص کا خوف
	    
	    
	    
	    

	انتظار کے طویل اوقات
	    
	    
	    
	    

	سماجی معاونت کی کمی
	    
	    
	    
	    

	غیر مستقل مواصلت
	    
	    
	    
	    

	نظام کو سمجھنے میں مشکل
	    
	    
	    
	    

	دوست کیا کہتے ہیں
	    
	    
	    
	    

	مجھے اپائنٹمنٹس درکار نہیں تھیں
	    
	    
	    
	    


دیگر (براہ کرم وضاحت کریں):
 
	






4. کیا آپ نے کبھی کوئی اپائنٹمنٹ چھوڑی ہے؟ اگر ہاں، تو کیا وجوہات تھیں؟
	    
	نہیں، میں نے کوئی اپائنٹمنٹس نہیں چھوڑیں

	    
	جی ہاں - ٹراسپورٹ کے مسائل

	    
	جی ہاں - کام کی یا ذاتی نوعیت کی مصروفیات

	    
	جی ہاں - بھول گئے یا کوئی یاد دہانی موصول نہیں ہوئی

	    
	جی ہاں - پریشان یا بیمار محسوس کیا

	    
	جی ہاں - بچے کی نگہداشت یا دیکھ بھال کا بندوبست نہیں کر سکے

	    
	جی ہاں - میں سمجھ نہیں سکا/سکی کہ اپائنٹمنٹ کس مقصد کے لیے تھی

	    
	دیگر (براہ کرم وضاحت کریں):
 
 



3. 
5. کیا آپ نے کبھی کینسر سروسز سے متعلق کوئی معلومات موصول کی ہیں؟ براہ کرم جن کا اطلاق ہوتا ہے، ان سب کو منتخب کریں۔
	    
	GP یا صحت کی نگہداشت کا ماہر

	    
	کتابچے یا پوسٹرز

	    
	سوشل میڈیا

	    
	کمیونٹی گروپس یا ایونٹس

	    
	دوست یا خاندان

	    
	مقامی ریڈیو یا اخبارات

	    
	آن لائن تلاش

	    
	دیگر (براہ کرم وضاحت کریں):
 
 



6. معلومات کو سمجھنا کس حد تک واضح تھا؟
	    
	انتہائی واضح

	    
	کچھ حد تک واضح

	    
	غیر جانبدار

	    
	کچھ حد تک غیر واضح

	    
	انتہائی غیر واضح


7. مواصلت کو بہتر کرنے میں آپ کے لیے کیا چیز مددگار ہو گی؟ براہ کرم جن کا اطلاق ہوتا ہے، ان سب کو منتخب کریں۔
	    
	زبان کی معاونت یا ترجمہ

	    
	مختصر وضاحتیں

	    
	بصری امداد (مثلاً خاکے، ویڈیوز)

	    
	مختلف فارمیٹس میں معلومات (مثلاً آڈیو، بڑا پرنٹ)

	    
	زیادہ تر ثقافت سے متعلق مواد

	    
	کچھ نہیں

	    
	دیگر (براہ کرم وضاحت کریں):
 



4. 
8. کیا آپ کو لگتا ہے کہ صحت کی نگہداشت کے ماہرین نے آپ کی بات سنی اور اسے اہمیت دی؟
	
	اسکریننگ
	تشخیص
	علاج
	علامات کے حوالے سے صحت کی نگہداشت کے ماہر (مثلاً GP، فارمیسی، کلینک، 111) سے رابطہ کریں

	ہمیشہ
	    
	    
	    
	    

	کبھی کبھار
	    
	    
	    
	    

	بعض اوقات
	    
	    
	    
	    

	شاذ و نادر
	    
	    
	    
	    

	کبھی نہیں
	    
	    
	    
	    


9. کیا آپ کی نگہداشت کے دوران آپ کی ثقافت، مذہب، یا جنس سے متعلق ضروریات کو مدِ نظر رکھا گیا تھا؟
	
	ثقافتی ضروریات
	مذہبی ضروریات
	جنس سے متعلق ضروریات

	جی ہاں، مکمل طور پر
	    
	    
	    

	جی ہاں، کسی حد تک
	    
	    
	    

	جی نہیں
	    
	    
	    

	قابلِ اطلاق نہیں ہے
	    
	    
	    


10. کیا آپ کو ماحول (مثلاً انتظار کرنے کا کمرہ، کلینک) محفوظ اور قابل رسائی محسوس ہوا تھا؟
	    
	جی ہاں

	    
	جی نہیں

	    
	میں یقینی نہیں ہوں


11. کیا آپ کی رسائی کی ضروریات ( مثلاً نقل و حرکت، حسیات سے متعلق، مواصلت) پوری کی گئی تھیں؟
	    
	جی ہاں، مکمل طور پر

	    
	جی ہاں، جزوی طور پر

	    
	جی نہیں

	    
	قابلِ اطلاق نہیں ہے


12. کیا کوئی اور چیز ہے جو آپ اپنے تجربے سے متعلق شیئر کرنا پسند کریں گے؟
	

	


5. 
13. درج ذیل سوالات اختیاری ہیں اور ان پر سخت رازداری کے ساتھ عمل کیا جائے گا۔ آپ کے جوابات کو صرف مختلف گروپس میں کینسر اسکریننگ اور نگہداشت تک رسائی میں حائل رکاوٹوں کی نشان دہی میں مدد کے لیے استعمال کیا جائے گا۔ اس معلومات کو شیئر کرنے سے، آپ اپنی کمیونٹی کے لیے سروسز کو بہتر کرنے اور انہیں مزید قابلِ رسائی بنانے کے سلسلے میں ہماری مدد کریں گے۔ 
آپ کی عمر کیا ہے؟
	    
	18 - 24

	    
	25 - 34

	    
	35 - 49

	    
	50 - 64

	    
	65 - 79

	    
	80+

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	معلوم نہیں
 
 
 
 
 

	 
	 


14. آپ کی جنس کیا ہے؟
	    
	مرد

	    
	عورت

	    
	مخلوط جنس

	    
	خود وضاحت کرنے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	معلوم نہیں


15. براہ کرم ہمیں بتائیں کہ آپ کس جنسی رجحان کی طرف راغب ہیں
	    
	غیر جنسی

	    
	دو جنسی

	    
	ہم جنس پرست آدمی

	    
	جنس مخالف کی طرف کشش/مکمل طور پر

	    
	ہم جنس پرست مرد/خاتون

	    
	ہر جنس کے لیے کشش رکھنے والا

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	خود وضاحت دینا پسند کرتے ہیں

	    
	معلوم نہیں


16. آپ کی نسلی شناخت کیا ہے؟
	    
	عرب

	    
	ایشیائی/ایشیائی برطانوی: بنگلہ دیشی

	    
	ایشیائی/ایشیائی برطانوی: چینی

	    
	ایشیائی/ایشیائی برطانوی: ہندوستانی

	    
	ایشیائی/ایشیائی برطانوی: پاکستانی

	    
	ایشیائی/ایشیائی برطانوی: کوئی اور ایشیائی/ایشیائی برطانوی پس منظر

	    
	سیاہ فام/سیاہ فام برطانوی: افریقی

	    
	سیاہ فام/سیاہ فام برطانوی: کیریبین

	    
	سیاہ فام/سیاہ فام برطانوی: کوئی اور سیاہ فام/سیاہ فام برطانوی پس منظر

	    
	مخلوط/متعدد نسلی گروپس: ایشیائی اور سفید فام

	    
	مخلوط/متعدد نسلی گروپس: سیاہ فام افریقی اور سفید فام

	    
	مخلوط/متعدد نسلی گروپس: سیاہ فام کیریبین اور سفید فام

	    
	مخلوط/متعدد نسلی گروپس: کوئی اور مخلوط/ متعدد نسلی گروپ پر مبنی پس منظر

	    
	سفید فام: برطانوی/انگلش/شمالی آئرش/سکاٹش/ویلز

	    
	سفید فام: آئرش

	    
	سفید فام: خانہ بدوش، مسافر یا آئرش مسافر

	    
	سفید فام: رومی

	    
	سفید فام: کوئی اور سفید فام پس منظر

	    
	کوئی اور نسلی گروپ

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	معلوم نہیں


17. کیا آپ کسی بوٹر کمیونٹی کے رکن ہیں؟
	    
	جی ہاں

	    
	جی نہیں


18. کیا آپ کسی معذوری اور/یا طویل مدتی بیماری کا شکار ہیں؟
	    
	جی نہیں

	    
	جی ہاں

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	معلوم نہیں


19. معذوری/طویل مدتی بیماری کی تفصیلات
	    
	دمہ، COPD یا سانس کی بیماری 

	    
	اندھا پن یا بصارت کی شدید خرابی 

	    
	کینسر 

	    
	دل اور شریانوں سے متعق بیماری (بشمول فالج) 

	    
	دائمی طویل مدتی بیماری 

	    
	بہرہ پن یا سماعت کی شدید خرابی 

	    
	یادداشت کی خرابی 

	    
	ذیابیطس 

	    
	مرگی 

	    
	بلند فشار خون 

	    
	سیکھنے میں معذوری یا مشکلات (مثلاً پڑھنے میں دشواری، حساب میں دشواری، حرکت یا جسمانی ہم آہنگی میں مشکل) 

	    
	ذہنی صحت کی بیماری 

	    
	ہڈیوں اور پٹھوں کی بیماری 

	    
	اعصابی تنوع (مثلاً ADHD، آٹزم) 

	    
	جسمانی یا حرکت سے متعلق بیماری 

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	دیگر


20. آپ کی ملازمت کا اسٹیٹس ہے؟
	    
	برسرِ روزگار - بطور ملازم

	    
	برسرِ روزگار - ذاتی روزگار کے مالک (اپنے لیے کام کر رہے ہیں)

	    
	بے روزگار - کام تلاش کر رہے ہیں

	    
	بے روزگار - پہلے سے قبول کردہ ملازمت کو شروع کرنے کے انتظار میں ہیں

	    
	ریٹائرڈ

	    
	طالب علم/زیرِ تعلیم

	    
	طویل مدتی بیمار یا معذور

	    
	گھر/خاندان کی دیکھ بھال کرنا


دیگر (براہ کرم وضاحت کریں):
 
	






 
 
21. کیا آپ کسی دوست یا گھر کے فرد کو نگہداشت فراہم کرتے ہیں؟ 
NHS کے مطابق نگہداشت کنندہ 'بچوں اور بالغ افراد سمیت کوئی بھی ایسا شخص ہے جو کہ گھر کے کسی ایسے فرد، شریکِ حیات، یا دوست کی دیکھ بھال کرے کہ جسے اپنی بیماری، کمزوری، معذوری، ذہنی صحت کے مسئلے یا کسی لت کی وجہ سے مدد درکار ہو اور وہ اس کی معاونت کے بغیر خود کو سنبھال نہ سکے۔ جو دیکھ بھال وہ فراہم کرتے ہیں وہ بلا معاوضہ ہے'۔
	    
	جی ہاں

	    
	جی نہیں

	    
	کچھ نہ بتانے کو ترجیح دیتے ہیں

	    
	معلوم نہیں


22. براہ کرم ہمیں اپنے پوسٹ کوڈ کا پہلا حصہ بتائیں اور پوسٹ کوڈ کے دوسرے حصے کا نمبر بتائیں (مثلاً BS14 3)
	

	


23. اگر آپ اپنے تجربات سے متعلق مزید گفتگو کرنے میں دلچسپی رکھتے ہیں، تو ہمیں آپ کی گفتگو سن کر خوشی ہو گی۔ براہ کرم ذیل میں اپنے رابطے کی تفصیلات درج کریں اور ہم آپ سے رابطے میں رہیں گے۔
	

	


 
